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Rollebeskrivelse for systemansvarlig

Hensikt

Prosedyrens formal er a beskrive ansvarsomrade for ansatte med systemansvarlig rolle i Kongsvinger kommune.

Omfang

Ansatte med rolle som systemansvarlig for IKT system i Kongsvinger kommune.

Handling

Ansvarsomrade

Systemansvarlig skal arbeide for at Kongsvinger kommune utnytter aktuell systemlgsning pa en optimal og
kvalitativ mate.

Utforelse
Systemansvarlig skal fremme kvalitet innenfor sitt systemomrade ved a:

e holde seg oppdatert i forhold til lovverk som systemlasningen virker innenfor.

o fremme og iverksette tiltak dersom dette kreves i forhold til lovverk og andre offentlige pabud.

¢ holde seg informert om nasjonale fgringer innfor systemomradet.

e initiere og koordinere kompetansefremmende tiltak ovenfor systemets brukere.

e koordinere tilbakemeldinger fra brukere mot Indigo-IKT og systemleverander.

o folge opp feilsituasjoner.

e besgrge informasjon til brukerne vedr. systemlgsningen, saker fra forvaltningsrad og generelle
tilbakemeldinger fra Indigo-IKT.

e eskalere problemstillinger til kommunens IKT-radgivere. Eskalering kan ogsa skje direkte til
Indigo-IKT men da med informasjon til IKT-radgivere.

o sorge for tilstrekkelig system- og brukerdokumentasjon.

e arbeide for en standardisert bruk av systemlgsningen.

o folge opp sikkerhetssparsmal relatert til systemlasningen

o Avstemme bestemmelser i kommunens prosedyrer for informasjonssikkerhet mot
funksjonalitet i- og bruk av systemlgsningen.

e bistd kommunens IKT-radgivere i utredningsarbeider.

e papeke forbedrings- og utnyttelsespotensialer innenfor systemomrade ovenfor ledelse og
systemeier.

o tildele brukeridentitet basert pa tilgangsmatrise i systempolicy godkjent av systemeier.

e forvalte grunndata.
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e deltaiforvaltningsrad for systemet.
e delta pa fellessamlinger for kommunens systemansvarlige.

Referanser

Vedlegg



